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การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของเทศบาลตำบลเพชรพะงัน           
มีคะแนน 81.91 คะแนน อยู่ในระดับ B ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม 82.59 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 78.24 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 82.13 คะแนน 

             คะแนน ITA ปี พ.ศ.2566 ของเทศบาลตำบลเพชรพะงนั ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2562-2566 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2566 ของเทศบาลตำบลเพชรพะงัน พบว่าได้คะแนน
เฉลี่ย 81.91 คะแนน โดยผลคะแนนสูง 18.73 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้กำหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐจะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 
ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด (จำนวน 139 แห่ง) ผลปรากฏว่า เทศบาลตำบลเพชรพะงันยังไม่บรรลุค่าเป้าหมาย 

ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลเพชรพะงัน อำเภอเกาะพะงัน จังหวีดสุราษฎร์ธานี                  
ตามเครื ่องมือการประเมินการประเมิน ITA 2566 ได้มีการกำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ ่มประชากร                
ที่มีความหลากหลาย ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ภายในหน่วยงาน ที่คละตำแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน ( Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชน
ทั่วไปจนถึงผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี ้ ย ังมีข ้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์                 
ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้ จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังน้ี 



ตารางผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลเพชรพะงนั จำแนกตามเครื่องมือการประเมนิ 

เครื่องมือการประเมนิ คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 82.59 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 78.24 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 82.13 

  จากแผนภูม ิข ้างต ้น แสดงให้เห ็นว ่าการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566                  
ตามเครื่องมือการประเมิน เทศบาลตำบลเพชรพะงัน ได้คะแนน IIT 82.59 คะแนน ได้คะแนน EIT 78.24 คะแนน 
และได้คะแนน OIT 82.13 คะแนน ซึ่งน้อยกว่าเป้าหมายอยู่ 3.09 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า ผู้บริหารหน่วยงาน       
ควรให้ความสำคัญของการประเมิน ITA เพื่อยกระดับการดำเนินงานของหน่วยงานตามมาตรฐานด้านคุณธรรม              
และความโปร่งใสของหน่วยงาน และให้ความสำคัญในการสร้างความรู ้ความเข้าใจเกี ่ยวกับการประเมิน ITA                   
แก่เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน เพื่อยกระดับมาตรฐานในการบริการประชาชน และการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ               
เพื่อให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจ และรับรู้ข้อมูลของหน่วยงาน 

  ทั้งนี้ เพื่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองประชาชน เทศบาลตำบล
เพชรพะงัน จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
พ.ศ. 2566 เพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานในการยกระดับผล
การประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดยการแบ่งการวิเคราะห์ ออกเป็น 7 ประเด็นดังตอ่ไปน้ี 

   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 



ประเดน็ที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรง่ใสและมีประสิทธิภาพ 

วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 

ประเดน็ที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

  เทศบาลตำบลเพชรพะงัน เลือกใช้การวิเคราะห์ ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
พิจารณาจากข้อคำถาม ในตัวชี้วัดที่ 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ i1 ถึง i6 มีผลคะแนนในตัวชี้วัดการปฏิบัติหนา้ที่
อยู่ที่ 92.65 คะแนน โดยประกอบด้วยข้อคำถาม จำนวน 6 ข้อ คำถาม 

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเพชรพะงัน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านปฏิบัติหน้าที่ i2 และ 
i3 ได้คะแนนน้อยที ่สุด คือ 82.33 คะแนน และ 83.47 คะแนน ซึ ่งข้อคำถาม i2 คือ เจ้าหน้าที ่ของ
หน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด และคำถาม i3 คือ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านปฏิบัติหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบต่อหน้าที่มากน้อย
เพียงใด โดยคะแนนตัวชี ้วัดดังกล่าวเมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่า
เทศบาลตำบลเพชรพะงัน ยังมีบุคลากรบางรายหรือบางงานให้บริการแก่บุคคลภายนอกไม่เท่าเทียม และขาด

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1 กระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใส
และมปีระสิทธิภาพ 

IIT ข้อ i1 90.07 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i2 82.33 

ข้อ i3 83.47 
ข้อ i4 100 
ข้อ i5 100 
ข้อ i6 100 

EIT ส่วนที ่ 1 2 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นใหผู้้บริหารมีการแบง่
งานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้สะดวก ข้อ e1 76.79 90.10 

ข้อ e2 75.82 90.10 
ข้อ e3 71.94 90.10 
ข้อ e4 88.26 100 
ข้อ e11 71.94 83.40 
ข้อ e12 74.85 83.40 
ข้อ e15 76.79 63.60 

OIT ข้อ o11 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o12 100 

ข้อ o13 100 
ข้อ o14 100 
ข้อ o27 100 
ข้อ o28 100 
ข้อ o29 100 
ข้อ o30 100 



ความกระตือรือร้นในการให้บริการ จึงควรพัฒนาบุคลากรให้มีความกระตือรือร้น ให้บริการอย่างเท่าเทียม 
โปร่งใส และมีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

  ดังนั้น เทศบาลตำบลเพชรพะงัน จึงกำหนดมาตรการในการพัฒนาเพื่อยกระดับกระบวนการ
ปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดต่าง ๆ ที่มีความสอดคล้องกับการประเมิน 
ITA ของแต่ละปี เผยแพร่ลงสู่เว็บไซต์ของเทศบาลตำบลเพชรพะงันอย่างต่อเนื่องและเป็นปัจจุบัน โดยจะส่งผล
ให้หน่วยงานมีความโปร่งใสและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเป็นการยกระดับคะแนนการประเมินคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สูงขึ้น 
 

 https://www.namkamlocal.go.th/?p=11422 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเดน็ที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 

ประเดน็ที่ 2 ให้บริการและระบบ E-Service 

  เทศบาลตำบลเพชรพะงัน เลือกใช้การวิ เคราะห์การประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ                
พ.ศ. 2566 รูปแบบการบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นการให้บริการและระบบ E-Service 
โดยพิจารณาจากข้อคำถามในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน 
โดยมีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 7 อยู่ที ่81.87 คะแนน และตัวชี้วัดที่ 8 อยู่ที่ 76.70 คะแนน 

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเพชรพะงัน มีคะแนนในตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ในส่วนที่ 1 ในข้อคำถาม มีผลคะแนนการเปิน คือ ข้อคำถาม e9 คะแนนอยู่ที่ 79.71 คะแนน เป็นคำถามที่
เกี่ยวกับการสื่อสารตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบาย ซึ่งอยู่ในประเด็นการให้บริการและระบบ  E-Service               
โดยช่องทางการติดต่อสื่อสารจากบุคคลภายนอก ไม่ได้รับความสะดวกสบาย และไม่มีบุคลากรคอยดูแล ตอบ
แก้ปัญหาในช่องทางดังกล่าว เมื่อพิจารณาบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน พบว่าเทศบาลตำบล
เพชรพะงัน ควรปรับปรุง พัฒนาการสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
เผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่าย และมีคำสั่งมอบหมายบุคลากรที่คอย
ตรวจสอบช่องทางออนไลน์ต่าง ๆ เพื่อประสานไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้เข้าไปตอบข้อซักถามและให้ข้อมูล
ที่มีความถูกต้องและแม่นยำ 

  ดังนั ้น เทศบาลตำบลเพชรพะงัน จะพัฒนาปรับปรุงและกำหนดมาตรการตามที่ผู ้ตรวจ
ประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลประเมินต่ำ เพื่อยกระดับ
ผลคะแนนการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้สูงขึ้น 

 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

2 ให้บริการและระบบ 
E-Service 

IIT ข้อ i1 90.07 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ i2 82.33 

ข้อ i3 83.47 
 EIT ส่วนที ่ 1 2 ปรับปรุงคะแนนให้ดีขึ้นใหผู้้บริหารมีการแบง่

งานเป็นสัดส่วนเพื่อให้การปฏิบัติงานได้สะดวก ข้อ e6 70.00 90.10 
ข้อ e7 71.91 90.10 
ข้อ e8 91.24 90.10 
ข้อ e9 79.71 100 
ข้อ e11 71.94 83.40 
ข้อ e12 74.85 83.40 

 OIT ข้อ o8 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุงอัพเดท
ข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบเสมอ ข้อ o9 100 

ข้อ o16 100 
ข้อ o18 100 
ข้อ o30 100 



ประเดน็ที่ 3 ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๓ ช่องทางและรปูแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพรข่้อมูลข่าวสาร
ภาครัฐ 

 

EIT 

ข้อ e๖ 70.00 ปรับปรุงในด้านการประชาสัมพันธ์
โดยให้เจ้าหน้าที่จัดลำดับความสำคัญ
และรายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ e๗ 71.91 

 

OIT 

ข้อ o5 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o7 100 

ข้อ o9 100 

ข้อ o20 100 

ข้อ o21 100 

ข้อ o22 100 

ข้อ o28 100 

วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 

ประเดน็ที่ 3 ช่องทางและรปูแบบการประชาสัมพนัธเ์ผยแพร่ข้อมูลขา่วสารภาครัฐ 

  เทศบาลตำบลเพชรงัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ พิจารณาจากข้อคำถาม e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย                       
มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเพชรพะงัน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการเปิดเผยข้อมูล   
อยู่ที่ 100 คะแนน ในข้อ e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด อยู่ที ่ 70.00 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย                    
ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงานเทศบาลตำบลเพชรพะงัน             
ที่ได้มีการจัดตั้งศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ ควรมีการมอบหมายให้ส่วนงานภายในหน่วยงานรับผิดชอบการ
ดูแลและพัฒนาศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการ เช่น มอบหมายให้ส่วนประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น       
ไม่ควรแบ่งกระจายออกไปตามส่วนงานต่าง ๆ และควรมอบหมายเจ้าหน้าที่ที่มีความรู้ ความเข้าใจในหน่วยงาน
รับผิดชอบโดยตรง สำหรับเจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ข้อมูลข่าวสารของราชการนั้น  

  ดังนั้น หน่วยงานเทศบาลตำบลม่วงคัน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ โดยการศูนย์
ข้อมูลข่าวสารอิเล็กทรอนิกส์ของราชการ ช่องทาง Facebook สื่อสิ่งพิมพ์ และแอปพลิเคชัน Line ในลักษณะ
ของการนำเสนอข้อมูล ประกาศ คำสั่ง และเปิดให้แสดงความคิดเห็นได้โดยมีปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณภาพของการ
ให้บริการ คือ ปัจจัยด้านระยะเวลา กระบวนการและขั้นตอนการให้บริการ ช่องทางการให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้
ให้บริการสิ่งอำนวยความสะดวก วัสดุอุปกรณ์และเทคโนโลยี งบประมาณ ลักษณะของข้อมูลข่าวสาร นโยบาย
ของผู้บริหารท้องถิ่น และความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารของผู้รับสาร ซึ่งมีแนวทางในการพัฒนา



คุณภาพโดยการตรวจสอบและกลั่นกรองข้อมูล การวางแผนงาน การประสานงานการปรับเปลี่ยนขั้นตอนและ
กระบวนการทำงาน การเตรียมความพร้อมของเจ้าหน้าที่ การส่งเสริม และพัฒนาทักษะความสามารถของ
เจ้าหน้าที ่ การปรับปรุงและพัฒนาอุปกรณ์และเครื ่องมือ และการสร้างความรู ้ความเข้าใจที ่ตรงกันใน
กระบวนการทำงาน ระหว่างผู้บริหารท้องถิ่น หัวหน้าส่วนราชการ และเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเดน็ที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สนิของราชการ 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้      
ทรัพย์สินของราชการ 

 

 

IIT 

ข้อ i1๙ 63.50 ปรับปรุงคะแนนและแก้ไขในด้านการ
ยืมใช้ทรัพย์สินทางราชการให้มีการ
ทำหนังสือขอยืมทรัพย์สินและ
รายงานให้ผู้บริหารทราบ 

ข้อ i2๐ 68.00 

ข้อ i๒๑ 67.93 

ข้อ i๒๒ 97.80 

ข้อ i๒๓ 95.60 

ข้อ i๒๔ 65.80 

 

OIT 

ข้อ o๓๔ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o35 100 

วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 

ประเดน็ที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สนิองราชการ 

  หน่วยงานเทศบาลตำเพชรพะงัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยาย เชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
พิจารณาจากข้อคำถาม i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่านเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ               
ที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเพชรพะงัน  มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้ทรัพย์สิน           
ของราชกา อยู่ที่ 76.44 คะแนน ข้อ i19 อยู่ที่ 63.50 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าหน่วยงาน
เทศบาลตำบลเพชรพะงัน การรักษาและใช้ทรัพย์สินของทางราชการอย่างประหยัด และไม่เบียดบังทรัพย์สิน
ของทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู้อื่น ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และเจ้าหน้าที่   
ของเทศบาลตำบลเพชรพะงัน จะต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพื ่อประโยชน์ส่วนตนหรือผู ้อื่น               
จนเป็นเหตุให้เทศบาลตำเพชรพะงันเสียหายหรือเสียประโยชน์ เช่น การใช้วัสดุและเครื่องใช้สำนักงานต่างๆ 
ในเรื ่องอื ่นที ่ไม่ใช่งานราชการ หรือนำกลับไปใช้เป็นการส่วนตัว เช่น กระดาษ ซองจดหมาย เทปใส                  
ที่ เย ็บกระดาษ โทรศัพท์ เคร ื ่องค ิดเลข กรรไกร ไม ้บรรทัด ฯลฯ หร ือการใช ้เคร ื ่องคอมพิวเตอร์                     
เครื่องพิมพ์ เครื่องถ่ายเอกสาร ในประโยชน์ส่วนตัว ไม่ใช่งานราชการ การใช้รถราชการในธุระส่วนตัวหรือผู้อื่น 
หรือออกนอกเส้นทำงโดยไม่มีเหตุอันควร การใช้โทรศัพท์และโทรศัพท์เคลื ่อนที ่เพื ่อประโยชน์ส่วนตัว              
การใช้ไฟฟ้าและน้ำประปาเพื่อประโยชน์ส่วนตัวจนเกินสมควร การใช้บุคลากรให้ทำธุระส่วนตัวให้แทน              
ทั้งในและนอกเวลาราชการ 

 

 



  ดังน ั ้น หน ่วยงานเทศบาลตำบลเพชรพะง ัน จ ึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ                  
การใช้ทรัพย์สินทางราชการ โดยการออกเป็นบทลงโทษโดยให้ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตรการ             
ในการใช้ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำรซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการ                 
จะกระทำมิได้ ผู้ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใช้การได้เรียบร้อย หากเกิดการชำรุด เสียหาย               
หรือใช้การไม่ได้หรือสูญหายไป ให้ผู้ยืมจัดการซ่อมแซม แก้ไขให้คงสภาพเดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง            
หรือชดใช้เป็นพัสดุประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่างเดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคา                
ที่เป็นอยู่ในขณะยืม ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้สิ้ นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุ              
เป็นประเภท ชนิด และปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผู้ให้ยืมสอดคล้องกับ ข้อ o34 – o35 

   

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเดน็ที่ 5 กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 

การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๕ กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการ
ใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 

 

 

IIT 

ข้อ i๗ 65.67 แก้ไขในการทำงานเกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างให้ถูกต้องตามระเบียบ 
ที่กำหนดและปรับปรุงในด้านคะแนน
ให้ดียิ่งขึ้น 

ข้อ i๘ 52.17 

ข้อ i๙ 80.17 

ข้อ i๑๐ 64.43 

ข้อ i๑๑ 91.77 

ข้อ i๑๒ 96.67 

 

 

OIT 

ข้อ o1๑ 100 รักษาระดับคะแนนและคอยปรับปรุง
อัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วนงานทราบ
เสมอ 

ข้อ o1๒ 100 

ข้อ o1๓ 100 

ข้อ o1๙ 100 

ข้อ o๒๐ 100 

ข้อ o๒๑ 100 

ข้อ o๒๒ 100 

วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 

ประเดน็ที่ 5 กระบวนการสร้างความโปรง่ใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

  หน่วยงานเทศบาลตำบลม่วงคัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื ้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี ่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน               
หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

  ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลเพชรพะงัน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการใช้งบประมาณ       
อยู่ที่ 81.15 คะแนน ซึ่งในข้อ i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด            
ได้คะแนนเพียง 52.17 คะแนน ซึ ่งตัวชี ้ว ัดดังกล่าวเกี ่ยวกับการมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ               
ทั ้งนี ้เมื ่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบล เพชรพะงัน               
การมีส่วนร่วมในการจัดทำงบประมาณ ควรที่จะยกระดับและพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่างต่อเนื่อง 
เทศบาลตำบลเพชรพะงันส่วนใหญ่ยังไม่ได้นำแนวทางเกี่ยวกับระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้ในการ
ปฏิบัติงานเท่าที ่ควร จะจัดให้มีเพียง “ประชาพิจารณ์”ซึ ่งเสมือนเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม                       
แต่ในความเป็นจริงเป็นการรับฟังความคิดเห็นช่วงท้ายของการตัดสินใจเท่านั้น รวมถึงองค์กรปกครองส่วน



ท้องถิ ่นรูปแบบพิเศษอย่างกรุงเทพมหานครซึ ่งก็ยังไม่มีการนำระบบงบประมาณแบบมีส่วนร่วมมาใช้                 
แต่จะพิจารณางบประมาณผ่านโครงการที่ได้มาจากการกระบวนการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี                
ของหน่วยงานโดยผ่านการมีส่วนร่วมของประชาชนในพื้นที่เท่านั้น 

  ดังนั้น เทศบาลตำบลเพชรพะงัน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับกระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง โดยจัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o18 และจัดทำรายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o19 มีการจัดทำผลการดำเนินงาน   
ตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีสอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9 ข้อ o20 จัดทำข้อมูลรายละเอียดแผนการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุตามที่หน่วยงานจะต้องดำเนินการตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง
และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สอดคล้องกับตัวชี ้วัดที่ 9 ข้อ o21 – o23 จัดทำรายงานผล            
การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุประจำปีของหน่วยงาน สอดคล้องกับตัวชี้วัดที่ 9  ข้อ o24 และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุให้บุคลากร
ในหน่วยงานทราบ และส่งเสริมให้บุคลากรในหน่วยงานมีส่วนร่วมในการตรวจสอบโดยการจัดประชุมชี้แจง 
จัดทำหนังสือเวียน เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และแจ้งให้ประชาชุมเข้ามามีส่วนในการรับรู้                
การใช้งบประมาณ เป็นต้น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๖ กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้
อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

 

 

IIT 

ข้อ i1๓ 82.37 ปรับปรุงให้มีการจัดอบรมและ
ปลูกฝังคุณธรรมและศึกษาเกี่ยวกับ
มาตรฐานกำหนดตำแหน่งให้แก่
ข้าราชการและพนักงานเทศบาล 

ข้อ i๑๔ 85.67 

ข้อ i๑๕ 75.70 

ข้อ i๑๖ 94.47 

ข้อ i๑๗ 95.57 

ข้อ i๑๘ 95.57 

ข้อ i๒๗ 66.90 

 

 

OIT 

ข้อ o๒๓ 100 รักษาระดับคะแนนและคอย
ปรับปรุงอัพเดทข้อมูลให้แต่ละส่วน
งานทราบเสมอ 

ข้อ o๒๕ 100 

ข้อ o๒๖ 100 

ข้อ o๔๐ 100 

ข้อ o๔๑ 100 

วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 

ประเดน็ที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบรหิารงานบุคคล 

หน่วยงานเทศบาลตำบลเพชรพะงัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 
รูปแบบบรรยายเชิงพรรณนาโดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง พิจารณาจากข้อคำถาม i27  ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า  เทศบาลตำบลเพชรพะงัน มีผลคะแนนในตัวชี ้วัดด้านการใช้อำนาจ                 
อยู่ที่ 88.23 คะแนน มีเพียงข้อ i27 หน่วยงานของท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล
จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ได้คะแนนเพียง 95.57 คะแนน ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบท
และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานจะพบว่าเทศบาลตำบลเพชรพะงัน การใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชา              
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร
เพื่อให้สิทธิประโยชนต่าง ๆ ซึ่งจะต้องเป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการ
ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา หรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับ
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจเกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่งหรือการเอื้อ
ผลประโยชน์ให้กลุ ่มหรือพวกพ้อง ผู ้บังคับบัญชามีมาตรการในการป้องกันโดยมีการออกคำสั่งแบ่งงาน             
ให้เป็นสัดส่วนและไม่มีการใช้อำนาจในทางที่ไม่ควร 



 ดังนั้น เทศบาลตำบลเพชรพะงัน จึงกำหนดมาตรการในการยกระดับ การใช้อำนาจโดย               
นำหลักการประเมินตนเอง (Self-Assessment) มาปรับใช้เพื่อให้ทราบจุดแข็ง และโอกาสในการปรับปรุง 
(Opportunity for Improvement : OFI) พร้อมปรับปรุงกระบวนงานตามมาตรฐานการดำเนินงานอย่าง
โปร่งใส ตรวจสอบได้ และมีธรรมาภิบาล ภายใต้ตัวชี้วัดที่กำหนด และนำแนวคิดที่ใช้ในการยกระดับคุณธรรม
และความโปร่งใสในการดำเนินงานของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น ยึดกรอบแนวคิดหลักสำคัญ               
3 ประการ คือ (1) Systematic ความเป็นระบบของกระบวนการ ที่ทำให้การดำเนินการนั้นเป็นไปได้อย่าง
ชัดเจน มีเข ็มมุ ่งและสอดคล้องกันทั ่วทั ้งองค์กร (2) Sustainable การแสดงให้เห ็นถึงความมุ ่งมั่น                   
มุ่งเน้นการนำกระบวนการที่วางไว้อย่างเป็นระบบไปสู่การปฏิบัติอย่างสม่ำเสมอ ทั่วถึง เพื่อนำไปสู่ความยั่งยืน
ขององค์กร และ (3) Measurableการกำหนดตัวชี้วัดเพื่อให้ได้คำตอบ การควบคุม ติดตาม และประเมินผล
การดำเนินงาน เพื่อการปรับปรุงพัฒนาอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน สอดคล้องกับ ข้อ o23 – O26 และ O41 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ลำดับ หัวข้อ เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

๗ กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทจุริตภายในหน่วยงาน 

 
 

IIT 

ข้อ i๒๕ 82.37 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ I2๖ 78.00 

ข้อ i๒๘ 74.63 
ข้อ i๒๙ 71.33 
ข้อ i๓๐ 73.50 

EIT ข้อ e1๐ 85.35 ปรับปรุงและกำหนดมาตราการใน
การแก้ไขการทุจริตในหน่วยงาน ข้อ e๑๕ 76.79 

วิเคราะห์บรรยายเชงิพรรณนา 

ประเดน็ที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกนัการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ข้อเท็จจริงพบว่า เทศบาลตำบลเพชรพะงัน มีผลคะแนนในตัวชี ้วัด ประเด็นการแก้ไข                
การทุจริต อยู่ที่ 74.46 คะแนน ในข้อคำถามที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตมากที่สุดและมีผลคะแนน
การประเมินต่ำ คือ ข้อ i29  เป็นคำถามว่า หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหน่วยงาน ท่านมั่นใจ           
ที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด ซึ่งตัวชี้วัดดังกล่าวเกี่ยวกับ
มาตรการป้องกันการทุจริต ทั้งนี้เมื่อพิจารณาจากบริบทและสภาพแวดล้อมจะพบว่าเทศบาลตำบลเพชรพะงัน 
จะต้องมีการปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตในหน่วยงานที่มุ่งให้เกิด
การมีส่วนร่วมในการแก้ไขและป้องกันทุกภาคส่วนเป็นสำคัญ เพื่อลดกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติ       
มิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย 

ดังนั้น เทศบาลตำบลเพชรพะงัน ควรปรับปรุงและพัฒนาตนเองกำหนดมาตรการในการ
ยกระดับเกี่ยวกับกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน เปิดช่องทางในการรับ
ฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงานและการให้บริการ มุ่งเสริมสร้าง            
วัฒนธรรมการทำงาน โดยจัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง
ชัดเจนและเปิดเผย รวมถึงเปิดช่องทางให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น และติดตามตรวจสอบ
การทำงานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก ที่สำคัญต้องมีการพัฒนาผ่านเว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์ได้
อย่างรวดเรว็และมีประสิทธิภาพ



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แตล่ะประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวเิคราะห์ไปสู่การปฏิบัต ิ ผู้รับผิดชอบ/ผู้ที่
เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ

1. กระบวนการปฏิบัติงานที ่
โปร่งใสและมปีระสิทธิภาพ 

- จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการ ให้บริการ
ที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ ระยะเวลาให้ชัดเจน
และเผยแพร่คูม่ือ/แนว ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและ
เจ้าหน้าที่ ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับ
บริการณจุดให้บริการได้ โดยง่ายรวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้
โทษตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

 

สำนักปลัด 1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้ บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ เวลา ให้ชัดเจน 

2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 

3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทาง
การติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่างเช่น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น  

 

- จัดประชุมประจำเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ
ปรึกษาหารือระหว่างผู้บริหารและบุคลากร เพื่อร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคใน การปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบ  

 

 

สำนักปลัด 

1. จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการปฏิบัติงานอย่างเป็น
ระบบในหน่วยงาน 

2. นำปัญหาขอ้เสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้บุคลากรภายใน
ได้รับทราบ 
 

 - ส่งเสรมิให้ผู้รบับริการและประชาชนทั่วไปมี ส่วนร่วม
ในการแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการใหบ้ริการ 

สำนักปลัด 1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการ บริการของ
หน่วยงาน 

2. เพิ่มช่องทางการแสดงความคิดเห็น / ข้อเสนอแนะ           
ในช่องทางการติดต่อทุกชนิด 
 

 



 
2. การให้บริการและระบบ  

E-Service 
- จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลใหม้ีลักษณะ
เป็นการสื่อสารสองทางและช่อง ทางการรับฟังความ
คิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบ
การ ให้บริการประชาชน ผ่านระบบฐานข้อมูล               
Smart Law ของกรมการปกครองซึ่งเป็น ระบบการ
บริหารงาน เรื่องร้องทุกข์ ระบบงานสำนวน กฎหมาย 
และระบบ สืบค้นกฎหมาย เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงาน
ของเจ้าหน้าที่ และเป็นประโยชน์ต่อประชาชนทั่วไป 

สำนักปลัด 1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 

2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ สนอง
ความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บรกิาร 
 

3. ช่องทางและรปูแบบการ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพรข่้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ 
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการ เพิ่มพูนทักษะและความรู้เกีย่วกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

 

สำนักปลัด 1. จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 

2. ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที ่

3. ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 

- จัดใหม้ีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรูก้ารใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ รวมถึงการออกเป็นบทลงโทษโดยให้
ผู้บริหารประกาศใช้หรือออกเป็นมาตราการในการใช้
ทรัพย์สินทางราชการ การยืมหรือนำพัสดุไปใช้ในกิจกำ
รซึ่งมิใช่เพื่อประโยชน์ของทางราชการจะกระทำมิได้ ผู้
ยืมพัสดุจะต้องนำพัสดุมาส่งคืนในสภาพที่ใชก้ารได้
เรียบร้อย หากเกิดการชำรุดเสียหาย หรือใช้การไม่ได้
หรือสูญหายไป ให้ผู้ยมืจัดการซ่อมแซมแก้ไขให้คงสภาพ
เดิมโดยเสียค่าใช้จ่ายของตนเอง หรือชดใช้เป็นพัสดุ
ประเภท ชนิด ขนาด ลักษณะ และคุณภาพอย่าง
เดียวกัน หรือชดใช้เป็นเงินตามราคาที่เป็นอยู่ในขณะยืม 
ตามหลักเกณฑ์ที่กำหนด หากเป็นพัสดุประเภทใช้

สำนักปลัด 1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ ที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน การใช้
ทรัพย์สินของราชการผ่านทางช่องทางการติดต่อของ
สำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน 
ได้ทราบ 

 



 
สิ้นเปลืองผู้ยืมจะต้องจัดหาพัสดุเป็นประเภท ชนิด และ
ปริมาณเช่นเดียวกันส่งคืนให้หน่วยงานของรัฐผูใ้ห้ยืม
อย่างเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วน 
ตลอดจนการจัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

5. กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด ซื้อจัด
จ้าง 

- ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ บุคลากร

ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน กระบวนการจัดทำ
งบประมาณ  
- จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น ปัจจุบัน 

กองคลัง 1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 

2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อออนไลน ์

6. กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ และ
การบริหารงานบุคคล 

- ประชาสัมพันธ์บุคลากรใหท้ราบข้อมูลราย ละเอียด

ของตำแหน่งงาน (job description) และเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟังความ
คิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 1. จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งตั้ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง การกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถึงดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม /ทนุการศึกษา 

2. กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติ งาน
รายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงาน ขององค์กร 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียด ของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการ ปฏิบัติงาน 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ ทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

- จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจรติอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

- จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 

- จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง การ
ทุจริตประจำปี  

- จัดใหม้ีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน เรื่อง
จริยธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ ทุจริตพรอ้ม
กำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต ภายในหน่วยงานพร้อม
เผยแพร่ให้บุคลากรภาย ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน ให้มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 

3.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม และ
จัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & Don'tsเพื่อ
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ และถอืเป็นแนวปฏิบัต ิ

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 



 
ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนนิการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนนิงานของหนว่ยงานภาครัฐ 

              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร ผู้บรหิาร เจ้าหน้าที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 

              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ งบประมาณมีไมเ่พียงพอได้รับจัดสรรมาน้อยมากเพราะเป็นองค์กรปกครองขนาดเล็ก 

              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลย ี

              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่ พื้นที่ส่วนใหญ่เป็นที่ติดทะเล และเนินเขา  

              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่ เศรษฐกจิมีเพียงการประกอบธุรกิจส่วนตัว เช่น รีสอร์ท 

 - เจ้าหน้าที่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: 
ITA) ไม่เข้าใจในรายละเอียดของแต่ละตัวชี้วัด จึงทำให้การเตรียมข้อมูล และองค์กประกอบด้านข้อมูลไม่ครบถ้วน และไม่สอดคล้องกับตัวชี้วัด 

 - ระยะเวลาการเตรียมข้อมูลและการนำเข้าข้อมูลไม่เพียงพอ เนื่องจากภาระงานภายในหน่วยงานมีปริมาณมาก และหน่วยงานยังขาดบุคลากรในหลาย
ตำแหน่ง เช่น ผู้อำนวยการกองคลัง นักวิชาการพสัด ุเป็นต้น ทำให้มีข้อจำกัดในการเตรียมข้อมูลในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการประเมินฯ 

 - องค์ความรู้และศักยภาพของผู้ตอบแบบสอบถามไม่เท่ากัน ทำให้เกิดความเสี่ยงต่อผลของคำตอบ ที่ขึ้นอยู่กับ ความรู้ความเข้าใจ อารมณ์ วุฒิภาวะ อารมณ์ 
สถานการณ ์

 - ผลการวัดความรับรู้ขึ้นอยู่กับความสนใจส่วนตัวของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียด้วย ดังนั้นแม้หน่วยงานมีการเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องแล้วแต่ผู้ตอบแบบสอบถาม
ไม่ได้สนใจ หรือต้องการทราบข้อมูลในเรื่องนั้นก็อาจไม่ทราบว่าหน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าว 

 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่ให้ความร่วมมือในการตอบ หรือกลัวปัญหาการติดต่อประสานงานกับหนว่ยงาน ภาครัฐในอนาคต 

 - ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่กล้าแสกน QR CODE หรือลิงก์ของการตอบแบบสอบถาม เนื่องจากเกรงว่าจะเป็นมิจฉาชีพการหลอกโอนเงินธนาคาร 

 - ประเด็นคำถามในแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ ส่วนเสียภายนอก (EIT) บางข้อคำถามเข้าใจได้ยาก ทำให้ตอบคำถามไมต่รงวัตถุประสงค์ที่ต้องการ 

 - สื่อมวลชน หรือสื่อจากช่องทางต่างๆ อาจมีการนำเสนอข่าวเกี่ยวกับหน่วยงานทำให้มีผลต่อการรับรู้ของประชาชน 

 


