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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
เทศบาลตำบลเพชรพะงัน อำเภอเกาะพะงัน จังหวดัสุราษฎร์ธานี  

 
การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส ( ITA) ของเทศบาลตำบลเพชรพะงัน                      

มีคะแนน 89.39 คะแนน อยู่ในระดับ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  คะแนนรวม 99.78 คะแนน 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  คะแนนรวม 99.33 คะแนน 
แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  คะแนนรวม 74.88 คะแนน 

 

คะแนน ITA ปี พ.ศ.2567 ของเทศบาลตำบลเพชรพะงัน ผลการประเมิน ITA ระหว่างปี พ.ศ.2562-2568 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าผลการประเมิน ITA 2568 ของเทศบาลตำบลเพชรพะงัน พบว่าได้คะแนน
เฉลี่ย 89.39 คะแนน และเมื่อพิจารณาตามค่าเป้าหมายตัวชี้วัดของแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการ
ต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ซึ่งได้กำหนดค่าเป้าหมายของปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ไว้ว่า หน่วยงานภาครัฐ
จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนนขึ้นไป เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด (จำนวน 
139 แห่ง) ผลปรากฏว่า เทศบาลตำบลเพชรพะงันบรรลุค่าเป้าหมาย 

ผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลเพชรพะงัน อำเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี                 
ตามเครื ่องมือการประเมินการประเมิน ITA 2568 ได้มีการกำหนดให้มีการจัดเก็บข้อมูลจากกลุ ่มประชากร                
ที่มีความหลากหลาย ทั้งภายในและภายนอก แนวตั้งและแนวราบ ได้แก่ ข้าราชการ พนักงานและเจ้าหน้าที่ของรัฐ
ภายในหน่วยงาน ที่คละตำแหน่งตั้งแต่ระดับล่างจนถึงระดับบน ( Internal Stakeholder) ผู้รับบริการที่เป็นประชาชน
ทั่วไปจนถึงผู้บริหารองค์กรภาคเอกชนระดับสูง และกลุ่มสาขาวิชาชีพต่าง ๆ รวมถึงกลุ่มที่มีความเกี่ยวข้องกับการจัดซื้อ
จัดจ้าง (External Stakeholder) นอกจากนี ้ ยังมีข้อมูลจากผลการตรวจระดับการเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์                 
ของหน่วยงาน ผลการประเมิน ITA ที่ได้ จึงมีที่มาจากแหล่งข้อมูล/เครื่องมือการประเมิน 3 ส่วน ดังนี้ 

 

 

 



ตารางผลการประเมิน ITA ของเทศบาลตำบลเพชรพะงัน จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

เครื่องมือการประเมิน คะแนนที่ได้ (100 คะแนน)  
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 99.78 
แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 99.33 
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 74.88 

จากแผนภูมิข้างต้น แสดงให้เห็นว่าการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามเครื่องมือการประเมิน 
เทศบาลตำบลเพชรพะงัน ได้คะแนน IIT 99.78 คะแนน ได้คะแนน EIT 99.33 คะแนน และได้คะแนน OIT 74.88 
คะแนน ซึ่งเกินค่าเป้าหมาย 4.39 คะแนน สะท้อนให้เห็นว่า ทั้งผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานมีการรับรู้              
ว่าหน่วยงานตนเอง มีคุณภาพการบริหารงานทั้งในส่วนของการปฏิบัติหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย และการ
บริหารวงเงินงบประมาณของหน่วยงานได้เป็นอย่างดี ผู้บริหารบริหารงานอย่างเป็นธรรมและใช้อำนาจในทางที่ชอบ 
ภายในหน่วยงานมีระบบตรวจสอบในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ และให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต อีกทั้งแสดงให้เห็นว่า หน่วยงานมีประสิทธิภาพในการสื่อสารข้อมูลในระดับที่ดีผู้มารับบริการมีความพึงพอใจ             
ในการให้บริการของหน่วยงาน และหน่วยงานมีช่องทางประชาสัมพันธ์การสื่อสารของหน่วยงานที่เหมาะสม อีกทั้งยัง           
มีการปรับปรุงพัฒนาการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่อย่างสม่ำเสมอให้ตอบสนองกับความต้องการของผู้มารับบริการ                  
มีการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานผ่านช่องทางต่างๆ อย่างครบถ้วน   

ทั้งนี้ เพ่ือให้เกิดการปรับปรุงพัฒนาองค์กรให้มีความโปร่งใสและตอบสนองประชาชน เทศบาลตำบล
เพชรพะงัน จึงได้ดำเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
พ.ศ. 2568 เพื่อนำไปสู่การกำหนดมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานในการยกระดับ            
ผลการประเมิน ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยการแบ่งการวิเคราะห์ ออกเป็น 7 ประเด็นดังต่อไปนี้ 

   (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 
 
 



1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเพชรพะงัน   
อำเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบลเพชรพะงัน              
อำเภอเกาะพะงัน จังหวัดสุราษฎร์ธานี ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 คะแนนภาพรวมของหน่วยงาน เท่ากับร้อย
ละ 89.39 คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับผลการประเมิน ระดับผ่าน โดยมีผลคะแนนเรียงตามตัวชี้วัด ดังนี้ 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหน้าที่ ได้คะแนน 100 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้งบประมาณ ได้คะแนน 100 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้อำนาจ ได้คะแนน ๑๐๐ คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ได้คะแนน 100 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ได้คะแนน 98.89 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ได้คะแนน 99.60 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ได้คะแนน 98.74 คะแนน  
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ได้คะแนน 96.72 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล ได้คะแนน 59.75 คะแนน 
ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ได้คะแนน 90.00 คะแนน 

 

 

 
  

 

 

 

 

 



2. การวิเคราะห์ข้อมูล  
จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาลตำบ ล               

เพชรพะงัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖8 การวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละตัวชี้วัดแสดงให้เห็นถึงจุดแข็ง 
ดังต่อไปนี้ 

 ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนมากกว่าร้อยละ ๘๕) จำนวน ๙ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

   ตัวชี้วัดที่ (๑) การปฏิบัติหน้าที่ โดยรวมได้คะแนน 100 คะแนน ซึ่งเป็นคะแนนจาก
การประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหน่วยงานของตนเอง      
ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน โดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปร่งใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้ อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นผู้มา
ติดต่อทั่วไปหรือผู้มาติดต่อที่รู้จักกันเป็นการส่วนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอย่างมุ่งมั่นเต็มความสามารถ และ
มีความรับผิดชอบต่องานในหน้าที่ ที่รับผิดชอบ ซึ่งล้วนถือเป็นลักษณะการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะเจ้าหน้าที่ของ
รัฐอย่างมีคุณธรรม นอกจากนี้ยังประเมินการรับรู้ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน 
หรือประโยชน์อื ่น ๆ ของบุคลากรอื่นในหน่วยงาน ทั้งในกรณีที่แลกกับการปฏิบัติหน้าที่ และในกรณีช่วง
เทศกาลหรือวาระสำคัญต่าง ๆ ตามขนบธรรมเนียมประเพณี หรือแม้แต่กรณีการให้เงิน ทรัพย์สินหรือ
ประโยชน์อื่น ๆ ต่อบุคคลภายนอก ซึ่งถือเป็นความเสี่ยงที่อาจจะก่อให้เกิดการรับสินบนได้ในอนาคต 

 ตัวชี้วัดที่ (๒) การใช้งบประมาณ โดยรวมได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจาก
การรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการดำเนินการต่างๆ ของหน่วยงานของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้อง
กับการใช้จ่ายเงินงบประมาณ นับตั้งแต่การจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีและเผยแพร่อย่าง
โปร่งใส ไปจนถึงลักษณะการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานอย่างคุ้มค่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์และไม่เอ้ือ
ประโยชน์แก่ตนเองหรือพวกพ้อง การเบิกจ่ายเงินของบุคลากรภายในในเรื่องต่างๆ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา  
ค่าวัสดุ อุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและการตรวจรับพัสดุด้วย นอกจากนี้ 
ยังให้ความสำคัญกับการเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน มีส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของ
หน่วยงานตนเองได้ 

 ตัวชี้วัดที่ (๓) การใช้อำนาจ โดยรวมได้คะแนน 100 คะแนน เป็นคะแนนจากการ
รับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงาน ต่อการใช้อำนาจของผู้บังคับบัญชาของตนเองในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพื่อให้สิทธิประโยชน์ต่างๆ ซึ่งจะต้อง
เป็นไปอย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการใช้อำนาจสั่งการให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำในธุระส่วนตัว
ของผู้บังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง นอกจากนี้ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคลที่อาจ 
เกิดการแทรกแซงจากผู้มีอำนาจ การซื้อขายตำแหน่ง หรือการเอื้อผลประโยชน์ให้กลุ่มหรือพวกพ้อง 

 ตัวชี้วัดที่ (๔) การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ  โดยรวมได้คะแนน 100 คะแนน            
เป็นคะแนน เป็นตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ ในประเด็นที่เกี ่ยวข้องกับการกำหนดแนวทางในการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างถูกต้องให้
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้รับทราบและยึดถือปฏิบัติซึ่งควรจะต้องส่งเสริมให้การใช้ทรัพยสินของราชการเป็นไป
อย่างถูกต้อง มีความสะดวกและการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการอย่างสม่ำเสมอเพ่ือ
ป้องกันไม่ให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 

 ตัวชี ้ว ัดที ่ (๕) การแก้ไขปัญหาการทุจริต  โดยรวมได้คะแนน 98.89 คะแนน              
เป็นคะแนนจากการรับรู้ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้อง
ทบทวนนโยบายที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้าน 



การป้องกันและปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
รวมไปถึงการประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงานที่จะต้องทำให้การทุจริต
ใน 

 ตัวชี ้ว ัดที ่ (๖) คุณภาพการดำเนินงาน  โดยรวมได้คะแนน 99.60 คะแนน           
เป็นคะแนนที่มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ 
หน่วยงานต่อการคุณภาพการดำเนินงานในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ โดยยึดหลัก
ตามมาตรฐานขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไปอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือก
ปฏิบัติรวมถึงจะต้องให้ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการ/ให้บริการของหน่วยงานแก่ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ซึ่งสะท้อนถึงการปฏิบัติหน้าที่อย่างมี
คุณธรรม และยังประเมินการรับรู้ เกี่ยวกับประสบการณ์ตรงในการถูก เจ้าหน้าที่เรียกรับเงินทรัพย์สิน หรือ
ประโยชน์อื่นๆ เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหน้าที่ด้วย นอกจากนี้ ยังประเมินการรับรู้เกี่ยวกับ การบริหารงาน และ
การดำเนินงานในภาพรวมของหน่วยงาน ที่จะต้องคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ไม่มี
การเอ้ือประโยชน์ให้กับบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

 ตัวชี ้ว ัดที ่ (๗) ประสิทธิภาพการสื ่อสาร  โดยรวมได้คะแนน 98.74 คะแนน            
เป็นคะแนนจากการรับรู้ของผู้รับบริการผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อประสิทธิภาพการ
สื่อสาร ในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางท่ี
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่ เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 
โดยเฉพาะ อย่างยิ่งผลการดำเนินงานของหน่วยงานและข้อมูลที่สาธารณชนควรรับทราบ รวมถึงการจัดให้มี
ช่องทางให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สามารถส่งคำติชมหรือความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ดำเนินงาน/การให้บริการ และมีการชี้แจงใน กรณีท่ีมีข้อกังวล สงสัยได้อย่างชัดเจน นอกจากนี้ยังประเมินการ
รับรู้เกี่ยวกับการจัดให้มีช่องทางให้ผู้มา 

 ตัวชี้วัดที่ (๘) การปรับปรุงการทำงาน โดยรวมได้คะแนน 96.72 คะแนน เป็น
คะแนนจากการการรับรู้ของผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของ หน่วยงานต่อการปรับปรุง
ระบบการทำงาน ในประเด็นที่เก่ียวข้องกับการปรับปรุงพัฒนาหน่วยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของ เจ้าหน้าที่และ
กระบวนการทำงานของหน่วยงานให้ดียิ่งขึ้น รวมไปถึงการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการดำเนินงาน เพื่อให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ หรือผู้มาติดต่อเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานเพื่อให้สอดคล้องกับความต้องการด้วย ทั้งนี้ นอกจากหน่วยงาน
จะต้องปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานให้ดี ขึ้นแล้ว ยังควรให้ความสำคัญกับการปรับปรุงการดำเนินงานให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึนอีกด้วย 

 ตัวชี้วัดที่ (๑0) การป้องกันการทุจริต โดยรวมได้คะแนน 90.00 คะแนน เป็น
คะแนนจากการรับรู้ ของบุคลากรภายในหน่วยงานต่อการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความสำคัญของผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการทุจริตอย่างจริงจัง โดยหน่วยงานจะต้อง
ทบทวนนโยบาย ที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ และจัดทำแผนงานด้าน
การป้องกัน และปราบปรามการทุจริตของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดการแก้ไขปัญหาการทุจริตได้อย่างเป็นรูปธรรม 
รวมไปถึง การประเมินเกี่ยวกับประสิทธิภาพการแก้ไขปัญหาการทุจริตของหน่วยงาน ที่จะต้องทำให้การทุจริต 
ในหน่วยงานลดลง หรือไม่มีเลย และจะต้องสร้างความเชื่อมั่นให้บุคลากรภายใน ในการร้องเรียนเมื่อพบเห็น 
การทุจริตภายในหน่วยงานด้วย นอกจากนี้หน่วยงานจะต้องมีกระบวนการเฝ้าระวัง ตรวจสอบการทุจริต
ภายใน หน่วยงาน รวมถึง การนำผลการตรวจสอบของฝ่ายตรวจสอบจากทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรุง การทำงาน เพ่ือป้องกันการทุจริต 

 



 ๓.๒ จุดอ่อน (ตัวชี้วัดที่ได้คะแนนน้อยกว่าร้อยละ ๘๕) จำนวน ๑ ตัวชี้วัด ได้แก่ 

 ตัวชี้วัดที่ (๙) การเปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนน 59.75 คะแนน เป็นคะแนน
จากการเผยแพร่ข้อมูลที่เป็นปัจจุบันบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน เพื่อเปิดเผยข้อมูลต่าง ๆ ของหน่วยงานอาจยัง
ไม่เป็นปัจจุบัน ไม่ครบถ้วน หรือการจัดเรียงหัวข้อของข้อมูลค้นหาได้ยาก หน่วยงานจึงต้อมีการเผยแพร่ข้อมูล 
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ให้เป็นปัจจุบันมากยิ่งขึ้น 

 4. ข้อเสนอแนะจากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของ
เทศบาลตำบลเพชรพะงัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
 จากเป้าหมาย การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) 
ประจำปี 2567 ที่กำหนดให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินร้อยละ 80 จะต้องมีผลคะแนน 85 คะแนนขึ้นไป 
ภายในปี 2567 พบว่า ผลคะแนนการประเมินหน่วยงานของท่านจาก 3 แบบวัด คือ แบบวัดการรับรู้ของผู้มี
ส่วน ได้ส่วนเสียภายใน (IIT) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปิดเผย
ข้อมูล สาธารณะ (OIT) จำนวนทั้งสิ้น 10 ตัวชี้วัด มีแบบวัดใดผ่านเกณฑ์เป้าหมาย (85 คะแนนขึ้นไป) จึงมี
ข้อเสนอแนะ เพ่ือการปรับปรุงการดำเนินงานให้มีผลการประเมินที่ดียิ่งขึ้นในปีถัดไป ดังต่อไปนี้  

 4.1 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal Integrity and 
Transparency : IIT) ของเทศบาลตำบลเพชรพะงัน ได้คะแนนรวมเท่ากับ 89.39 อยู ่ในระดับ ผ่าน บ่ง
ชี้ให้เห็นว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในมีการรับรู้ในระดับที่ดีต่อหน่วยงานของตนเอง ซึ่งประกอบด้วย  ตัวชี้วัด 
ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ (1) การปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดที่ (2) การใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดที่ (3) การใช้ อำนาจ ตัวชีวัดที่ 
(4) การใช้ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดที่ (5) การแก้ไขปัญหาการทุจริต จาก ตัวชี้วัดทั้ง 5 ข้อ มี
ข้อเสนอแนะ คือ 
 

ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 
1 การปฏิบัติหน้าที่ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับ

ขัน้ตอน ระยะเวลาและ 
ผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่าง
ชัดเจน สร้างระบบการ ประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้
มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย สะดวกและ
เป็นไปตามหลักการ ปกปิด
ความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้ง
กำหนดมาตรการ บริหารงาน
บุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้
โทษ ตามหลัก คุณธรรมและ
ความสามารถ 

2 การใช้งบประมาณ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ แผนการ จัดซื้อ
จัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการ เบิกจ่ายงบประมาณ
โดยเปิดเผยและพร้อมรับการ
ตรวจสอบ จากทุกภาคส่วน 



ตลอดจนการจัดทำรายงานผลการ
ใช้จ่าย งบประมาณอย่าง
สม่ำเสมอ 

3 การใช้อำนาจ จัดทำรายละเอียดของตำแหน่ง
งาน (job description) และ 
เกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและ 
เปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
เพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงาน 

4 การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ จัดทำคู่มือและระเบียบการใช้
ทรัพย์สินของราชการ สร้าง 
ระบบการกำกับดูแลและติดตาม
ตรวจสอบการยืม-คืน และ การ
ลงโทษอย่างเคร่งครัด 

5 การแก้ไขปัญหารการทุจริต มุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการ
ทำงานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของ 
ส่วนรวม มีจิตสาธารณะและ
พร้อมให้บริการประชาชนอย่าง 
เต็มกำลังความสามารถ โดยจัดทำ
มาตรการการป้องกันและ มีระบบ
การติดตามตรวจสอบพฤติกรรม
การทุจริตอย่างชัดเจนและ
เปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้
ประชาชนมีส่วนร่วม ในการแสดง
ความคิดเห็นและการติดตาม
ตรวจสอบการ ทำงานของ
หน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

 
 
 
 
 
4.2 ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรู ้ของผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 

Integrity and Transparency : EIT) ของเทศบาลตำบลเพชรพะงัน ได้คะแนนรวมเท่ากับ 99.33 บ่งชี้ให้เห็น 
ว่าผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกมีการรับรู้ในระดับที่ดีมากต่อเทศบาลตำบลเพชรพะงัน ซึ่งประกอบด้วยตัวชี้วัด 
ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ (6) คุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดที่ (7) ประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดที่ (8) การ
ปรับปรุงการ ทำงาน จากตัวชี้วัดทั้ง 3 ข้อ มีข้อเสนอแนะ คือ 

 
ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 



6 คุณภาพการดำเนินงาน ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและ
ขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่าง 
ๆ อย่างท่ัวถึง และส่งเสริม ให้มี
การฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะ
และความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน
อย่างสม่ำเสมอ 

8 การ ปรับปรุง การ ทำงาน สร้างกระบวนการปรึกษาหารือ
ระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือ
ร่วมกันทบทวนปัญหาและ 
อุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่าง
เป็นระบบ และส่งเสริมให้
ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมี 
ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
หรือให้คำแนะนำในการพัฒนา
และปรับปรุงคุณภาพและ 
มาตรฐานการให้บริการได้
โดยสะดวก 

 
4.3 ผลประเมินตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 

Transparency Assessment : OIT) ของเทศบาลตำบลเพชรพะงัน ได้คะแนนรวมเท่ากับ 74.88 บ่งชี้ให้เห็น
ว่ามีการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลได้อยู่ในระดับที่  พอใช้ 
ประกอบด้วยตัวชี้วัด ดังนี้ ตัวชี้วัดที่ (9) การเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดที่ (10) การป้องกันการทุจริต จาก 
ตัวชี้วัดทั้ง 2 ข้อ มีข้อเสนอแนะ คือ 

 
ตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัด ข้อเสนอแนะ 

9 การเปิดเผยข้อมูล เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐาน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลด้านการ
บริหารงานทั่วไป งบประมาณ 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ
และการบริหารทรัพยากร 

10 การป้องกันการทุจริต จัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้า
รับการประเมิน ITA ก่อนจะ 
ศึกษาและวิเคราะห์ผลการ
ประเมินของปีที่ผ่านมาเพ่ือ
กำหนด แนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนา จากนั้นจัดทำแนวทางการ 
ปฏิบัติตามมาตรการภายในและ
ให้มีการกำกับติดตามการ นำไป
ปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

  



 5. ประเด็นที่จะต้องพัฒนา ประเด็นที่จะต้องพัฒนาเนื่องจากได้คะแนนต่ำสุด คือ ตัวชี้วัดที่ (9) การ
เปิดเผยข้อมูล โดยรวมได้คะแนน 59.75 คะแนน เน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 
ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่วไป งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหาร
ทรัพยากร 
 ซึ่งเป็นการแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่นตั้งใจของหน่วยงานที่จะป้องกันการทุจริตในหน่วยงานให้ลด  
น้อยลง โดยการจัดทำมาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและกำกับติดตามการนำไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

 จากผลประเมิณข้างต้น บุคลากรในหน่วยงานบางรายยังขาดความเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรทบทวนแนวปฏิบัติสำหรับการ
จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริต และมีช่องทางการร้องเรียนที่สะดวก เข้าถึงได้ง่าย สร้างความมั่นใจแก่ผู้
ร้องเรียนว่าจะมีการเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับและไม่มีผลกระทบต่อผู้ร้องเรียน และควรเผยแพร่แนวปฏิบัติ
และช่องทางดังกล่าวให้บุคลากรภายในหน่วยงานรวมถึงสาธารณชนทราบด้วย 
 
 
 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพื่อขับเคลื่อนการส่งเสริม 
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2568 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยกำหนดวิธีการประเมิน จำนวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ำหนัก 
แบบวัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายใน (IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
ร้อยละ 30 ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อำนาจ 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาทุจริต 

แบบวัดความรับรู้ของผู้มีส่วนได้
เสียภายนอก (EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการ
ทำงาน 

แบบตรวจสอบการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ (OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล ร้อยละ 30 
ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 

 
 
กำหนดเกณฑ์การประเมินผลและการรายงานผลการประเมิน ITA ในลักษณะค่าคะแนนควบคู่กับระดับผลการ
ประเมิน (Rating Score) โดยจำแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนั้น 

 
คะแนน ระดับ 

95.00 – 100 AA 
85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 



55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0- 49.99 F 
 

 ตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (พ.ศ. 2561 – 2580) โดยในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 – 2565) ได้กำหนดค่า
เป้าหมายของ ตัวชี้วัดให้หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ ( 85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อย
กว่าร้อยละ 80 และ แผนงานบูรณาการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบก็ได้กำหนดค่าเป้าหมายในปี 
พ.ศ. 2563 ให้หน่วยงาน ภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 

 จากผลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของเทศบาล 
ตำบลเพชรพะงัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 เทศบาลตำบลเพชรพะงัน จึงมมีาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน เพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ภายในหน่วยงานให้ดี
ขึ ้น ทั้งนี้เพื ่อเป็นแนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ  ดำเนินงานของ 
เทศบาลตำบลเพชรพะงัน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ให้ดียิ่งขึ้นต่อไป ดังนี้



ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖9 

มาตรการ ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัเพ่ือกำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. การเปิดเผยข้อมูล - จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที ่9 (การเปดิเผย
ข้อมูล) พบว่าคะแนน 59.75 จึงจำเป็นต้องมี
การปรับปรุง ในประเด็นที่ต้องดำเนินการแกไ้ข
โดยด่วน ข้อการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล หัวขอ้ประเมิน ประมวลจริยธรรมและ
การ ขับเคลื่อนจริยธรรม 

 

 

สำนักปลัด 

 

 

1. ดำเนินการกำหนดขั้นตอน และกรอบระยะเวลาในการ 
ปฏิบัติงานใหชัดเจนตามระเบียบที่กำหนด  
2. มีการจัดทำคูมือหรือแนวทางการปฏิบัติงานสำหรับ
เจ้าหน้าที ่ 
3. ผู้บริหารดำเนินการซักซ้อมทำความเขาใจและมอบ 
นโยบายในการปฏิบัติงานแก่บุคลากรทุกระดับและกำชับ 
กำกับติดตามให้บุคลากรปฏิบัติหนาที่และให้บริการอย่าง
เป็นระบบตามขั้นตอน และกรอบระยะเวลาที่กำหนดและ
เป็นรูปธรรม  

 

 

 

1 ต.ค. 68  –  

30 ก.ย. 69 

 

 



 

 

 

 ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจํากัดของหน่วยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
   - หน่วยงานไม่มีข้อจํากัดในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดําเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

มาตรการ ผลการวิเคราะห์ตัวชี้วดัเพ่ือกำหนดมาตรการ/
โครงการ/กิจกรรม 

ผู้รับผิดชอบ/
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัต ิ ระยะเวลาดำเนินงาน 

2. การปองกันการ 
ทุจริต 

จากการวิเคราะห์ตัวชี้วัดที ่10 (การป้องกัน
การทุจริต) พบว่าคะแนน 90.00 ถือเป็น
ประเด็นทีส่ามารถพัฒนาได้อีก เป็นหัวขอ้การ
ดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็น
สินบน หัวขอประเมินรายงานผลการดำเนินการ
เพ่ือจดัการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบประจำป พ.ศ. 2568 

 

 

สำนักปลัด 

 

1.จัดทำคูม่ือสำหรับประชาชน  

2.การประกาศนโยบายการไม่รับของขวัญและของกำนัล 
ทุกชนิดจาการปฏิบัติหน้าที ่ 

3.ผู้บังคับบัญชามีการติดตามอย่างใกล้ชิด  

4.กำหนดหลักเกณฑ์ในการบริหารงานบุคคลที่ชัดเจน และ
เป็นรูปธรรม 

 

 

 

1 ต.ค. 68  –  

30 ก.ย. 69 

 


